POLITICA DE PRIVACIDAD

Esta politica se aplica a todas las personas fisicas que interactien con INFfirm a través del Sitio
Web, ya sea como usuarios, clientes personas fisicas o personas de contacto que actlan en
nombre de clientes personas juridicas. A todas ellas se les denominard, en adelante, de forma
conjunta, USUARIOS.

Cualquier cambio en el tratamiento de los datos lo reflejaremos y actualizaremos en la presente
politica; por lo que, recomendamos a los USUARIOS revisarla con frecuencia y, ante cualquier
duda, rogamos nos escriban a info@inffirm.com.

1. éQuiénes somos?

INFfirm, es el RESPONSABLE del tratamiento de los datos personales de los USUARIOS y les
informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en la normativa
aplicable al USUARIO vy, especialmente conforme a la normativa europea en materia de
proteccién de datos.

2. ¢éQué es un dato personal?

Dato personal es toda informacién que independientemente o combinada con otra informacion
disponible, identifique o permita identificar a una persona fisica, directa o indirectamente,
como el nombre, apellidos, imagen, voz, direccion postal, correo electronico, nimero de
teléfono, documentos oficiales de identidad, etc. y/o que esté relacionada con una persona
fisica, como su nimero de cuenta corriente, nimero de tarjeta de crédito y/o débito, direccion
IP, condiciones fisicas, gustos, preferencias, habitos y comportamiento, y/o los productos o
productos y servicios que contrata y/o la informacién sobre la navegacion por la red, obtenida
a través de las cookies.

3. ¢éQué datos tratamos?

Los tipos de datos personales que se tratardn dependerdn de cada tratamiento que se va a
efectuary, en todo caso, seran los estrictamente necesarios para realizar dicho tratamiento.

En cada formulario y/o medio de contacto el USUARIO facilitard, al menos, los datos marcados
como obligatorios, siendo voluntaria la inclusidn de datos en los campos restantes. Para el caso
en que el USUARIO comparta datos personales en los campos de rellenado voluntario y/u
obligatorio, se le hace saber que estos sélo serdn utilizados con la finalidad de cumplimentar
con la solicitud o consulta efectuada. EIl USUARIO garantiza que los datos personales facilitados
a INFfirm son veraces y se hace responsable de comunicar cualquier modificacion de los mismos.

INFfirm tratard los datos necesarios para cumplir las finalidades de tratamiento y que se
solicitaran en cada momento dependiendo del caso concreto, tales como:

a) Nombre y apellidos del USUARIO.
b) Direccién de correo electrénico.
c) Teléfono de contacto.

4. Tratamiento de datos, finalidad, base que legitima y plazos de conservacién

INFfirm realiza los siguientes tratamientos de datos personales:
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a)

b)

Finalidad del tratamiento: Gestidn y respuesta de consultas o cuestiones planteadas a
través de las distintivas vias de contacto disponibles en el Sitio Web.

Base legal: Interés legitimo de INFfirm en responder a las consultas o cuestiones
planteadas a los fines de ofrecer a sus clientes y usuarios la mejor experiencia posible.
En este caso, se ha realizado previamente el juicio de ponderacidn correspondiente con
la finalidad de asegurarnos de que sobre nuestro interés legitimo no prevalezcan los
intereses, derechos o libertades fundamentales de los USUARIOS.

Destinatarios: No se prevén cesiones de datos a terceros, salvo obligacién legal.

Plazos de conservacion: Hasta la resolucién de la peticion o consulta realizada y/o
mientras se mantenga la relacién profesional y/o contractual con el USUARIO.

Finalidad del tratamiento: Almacenamiento y recuperacion de datos de los USUARIOS
que visitan y/o interactdan en el Sitio Web.

Base legal: Consentimiento informado y expreso del USUARIO otorgado al visitar la web
y aceptar y/o configurar las cookies.

Destinatarios: Terceros destinatarios indicados en cada cookie.

Plazos de conservacion: Mientras el USUARIO no las borre y/o durante los plazos
indicados en cada cookie.

5. Encargados de tratamiento y cesionarios

Los datos personales tratados, podrdn ser asimismo tratados por aquellos colaboradores
externos, en calidad de encargados de tratamiento de INFfirm para realizar los siguientes
productos y servicios:

a)
b)

c)

Productos y servicios informaticos, incluyendo mantenimiento de sistemas, soporte
técnico, ciberseguridad, alojamiento web y redes de telecomunicaciones.

Servicios de gestion laboral, fiscal, contable y/o juridica, necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales de la empresa.

Servicios de archivo, gestion documental y destruccién segura de informacién, cuando
sea preciso.

INFfirm no cedera los datos personales a ningun tercero sin antes haber informado y/u obtenido
el consentimiento del titular de los datos personales y Unicamente en casos limitados.

En su caso, todos los encargados de tratamiento mantendrdn el mismo nivel de proteccién de
sus datos personales comprometido en la presente POLITICA DE PRIVACIDAD y/o en la
normativa en materia de proteccién de datos o ciberseguridad.

Celebramos acuerdos de confidencialidad y procesamiento de datos con nuestros
colaboradores y empresas suministradoras de los productos y servicios que pudiéramos
necesitar. Asimismo, nos aseguramos de que cumplan todos ellos con los mas altos niveles de
confidencialidad y con las normas de mejores practicas de privacidad y seguridad, y revisamos
estas normas y practicas periédicamente.

6. Transferencias internacionales

INFfirm informa que no se realizan transferencias internacionales de los datos de los USUARIOS.

7. éDe ddnde obtenemos los datos?



Los datos de los USUARIOS los obtenemos directamente de los USUARIOS que hayan contactado
a través de las distintas formas de comunicaciéon disponibles en el Sitio Web y/o redes sociales.

Asimismo, a través del sistema de cookies, INFfirm obtendra determinados datos de los
USUARIOS visitantes del Sitio Web, sobre la navegaciéon; siempre y cuando el USAURIO haya
aceptado previamente la POLITICA DE COOKIES.

8. Ejercicio de derechos
INFfirm informa a los titulares de los datos personales que cuentan con los siguientes derechos:

a) Acceso: permite al titular de los datos obtener informacion sobre si INFfirm esta
tratando datos personales que le conciernen o no y, en tal caso, derecho a obtener
informacién sobre los datos de caracter personal sometidos a tratamiento.

b) Rectificacion: permite corregir errores y modificar los datos que resulten ser
inexactos o incompletos.

c) Supresion: permite que los datos personales sean suprimidos y dejen de tratarse
por INFfirm, salvo que exista obligacion legal de conservarlos y/o no prevalezcan
otros motivos legitimos para su tratamiento por INFfirm.

d) Limitacion: permite al titular de los datos personales objeto de tratamiento solicitar
a INFfirm que aplique medidas sobre esos datos, para que, limite el tratamiento de
los datos mientras se verifica la exactitud de los mismos o la legitimidad de su
tratamiento; o bien, evite su modificacién o, en su caso, su borrado o supresion,
para conservarlos como prueba o base de reclamaciones.

e) Oposicidn: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacidn particular, los titulares de los datos personales podran oponerse al
tratamiento de sus datos. INFfirm dejard de tratar los datos, salvo por motivos
legitimos prevalentes, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

f) Portabilidad: permite al interesado recibir sus datos personales y/o que sean
transmitidos directamente a otro responsable en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecdnica.

El titular de los derechos personales puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién,
supresion, limitaciéon del tratamiento, oposicion, portabilidad de sus datos personales o revoque
su consentimiento, mediante una comunicacién escrita dirigida a INFfirm en el siguiente correo
electrénico: info@inffirm.com.

9. Delegado de proteccion de datos y reclamacidon ante una autoridad de control

Cualquier informacion o duda que tengan al respecto no duden en contactar con INFfirm a través
del correo electrénico info@inffirm.com.

Asimismo, cualquier incidencia que los USUARIOS tengan en materia de proteccion de datos
podran contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de INFfirm a través del correo
electréonico dpo@inffirm.com.
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Y recordarles la direccion de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos para cualquier
reclamacion y/o informacion adicional de vuestros derechos www.aepd.es.

10. Seguridad y garantias

INFfirm se compromete a adoptar las medidas de seguridad a su alcance que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestos, todo ello de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable.

11. Menores

INFfirm dirige el Sitio Web y/o la prestacidn de los servicios a mayores de 18 afios. Por lo que,
en caso de que un menor de edad desee solicitar informacidn, y/o pretenda adquirir los servicios
de INFfirm, rogamos los realice con la previa autorizacion de sus padres o tutores.

INFfirm no recopila, deliberadamente, informacién procedente de personas menores de 18
afios, sin que medie la autorizacidn escrita y expresa de los padres y/o tutores de los menores.
Asimismo, INFfirm pondra los medios técnicos pertinentes a fin de evitar que menores de edad
accedan a la contratacidn de los productos y servicios que ofrece INFfirm sin el consentimiento
expreso de sus padres o tutores.

Si INFfirm detecta que un menor de edad esta utilizando este Sitio Web, solicita informacion,
y/o pretende la contrataciéon de un servicio, sin la autorizacion de sus padres y/o tutores,
procederd a cancelar la informacidon enviada y lo comunicara a la autoridad u organismo
competente. Para ello, INFfirm solicita la colaboracidn de todos, en el sentido de que, si alguien
detecta la divulgacidn y/o el uso de alguno de estos datos, se ruega lo comunique a través del
correo electrénico facilitado, para poder proceder como corresponda.

12. Redes sociales

El prestador de servicios de los perfiles oficiales de INFfirm en la red social LINKEDIN es la entidad
INFfirm (en adelante los SITIOS OFICIALES).

El acceso y uso de los SITIOS OFICIALES requiere de la aceptacion de las Condiciones Especificas
del Apartado de Redes sociales, el AVISO LEGAL y POLITICA DE PRIVACIDAD que se detallan; asi
como la politica y las normas de la plataforma de la red social de LINKEDIN. No obstante, el
funcionamiento general de la red social estd regulado en primer término, por las condiciones
establecidas por el titular y/o proveedor de la red social y, en segundo término, por las presentes
condiciones.

Para mas informacidn sobre las politicas de privacidad y términos de uso de las principales redes
sociales, puede consultar los siguientes enlaces:

e Facebook (Meta): Politica de privacidad; Términos de servicio
e Instagram (Meta):Politica de privacidad; Términos de uso

e Twitter/X: Politica de privacidad; Términos de servicio

e LinkedIn: Politica de privacidad; Términos de uso

e YouTube (Google): Politica de privacidad; Términos de servicio

INFfirm podra eliminar de los SITIOS OFICIALES, cualquier informacién que vaya en contra de las
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normas establecidas en el AVISO LEGAL o la POLITICA DE PRIVACIDAD y/o titular de la red social,
asi como en contra de lo previsto en la ley, la moral, orden publico.

Del mismo modo, los titulares o proveedores de las redes sociales podran eliminar aquellos
contenidos que, bien de oficio o bien mediante denuncia de otro USUARIO, vayan en contra de
las normas o reglas de funcionamiento impuestas por el proveedor de cada una de las redes.

Para dejar de seguir los SITIOS OFICIALES, el USUARIO debera seguir los pasos que se indiquen
en las condiciones de funcionamiento y uso de cada proveedor de la red social que se trate, sin
gue INFfirm pueda intervenir en dicho proceso.

No obstante, INFfirm se reserva el derecho a crear, editar, modificar y/o eliminar los sitios,
perfiles y cuentas, sin necesidad de informar previamente.

Los perfiles y cuentas en redes sociales estan dirigidos a mayores de 14 afios. Si bien, los SITIOS
OFICIALES estan dirigidos a mayores de edad, por lo que, aquellos menores de edad mayores de
14 afos, no deberdn registrarse, ni utilizar ningln servicio ofrecido en los SITIOS OFICIALES, perfil
o cuenta de INFfirm en las redes sociales, ni proporcionar ninguna informacién personal.

INFfirm realizara las gestiones necesarias para evitar el uso de los SITIOS OFICIALES y/o perfil o
cuenta de las redes sociales de menores edad, en la medida que le sea posible.

El USUARIO podra publicar e intercambiar informaciéon y contenidos, asi como establecer
comunicacion entre varios USUARIOS, siempre que el uso no trascienda de un uso particulary,
en ningun caso, tenga una finalidad econdmica o comercial.

El USUARIO estd obligado a realizar un uso razonable de los SITIOS OFICIALES y de sus contenidos,
segln las posibilidades y fines para los que esta concebido de acuerdo con los usos y costumbres,
la moral, la legislacion vigente, las presentes normas y las normas y politicas publicadas por las
redes sociales. El USUARIO serd el Unico responsable de la informacidn, imagenes, opiniones,
alusiones o contenidos de cualquier tipo que comunique, aloje, transmita, ponga a disposicidn o
exhiba a través de los SITIOS OFICIALES.

INFfirm no podra ser considerado responsable editorial de los contenidos publicados por el
USUARIO y declara expresamente que no se identifica con ninguna de las opiniones que los
USUARIOS publiquen en los SITIOS OFICIALES, de cuyas consecuencias se hace enteramente
responsable el emisor de las mismas.

En todo caso, queda prohibido el uso de los SITIOS OFICIALES con fines ilegales o no autorizados,
con o sin finalidad econdémica, y, mas especificamente y sin que el siguiente listado tenga caracter
limitativo, queda prohibido:

e Alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir cualquier contenido que
pueda ser considerado como una vulneracion en cualquier forma de los derechos
fundamentales al honor, imagen e intimidad personal y familiar de terceros, proteccion
de datos y, muy especialmente, de los menores de edad.

e Alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir imagenes o fotografias que
recojan imagenes o datos personales de terceros sin haber obtenido el oportuno
consentimiento de sus titulares.



e Alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir cualquier contenido que
vulnere el secreto en las comunicaciones, la infraccion de derechos de propiedad
industrial e intelectual o de las normas reguladoras de la proteccién de datos de caracter
personal.

e Reproducir, distribuir, poner a disposicion o de cualquier otro modo compartir, dentro
o fuera los SITIOS OFICIALES, fotografias o imagenes que hayan sido puestas a
disposicion por otros USUARIOS.

e Alojar, almacenar, divulgar, publicar, distribuir o compartir cualquier material o
informacidn que sea ilegal, racista, obscena, pornografica, abusiva, difamatoria,
engafosa, fraudulenta o de cualquier forma contraria a la moral o al orden publico.

e Usar el servicio para injuriar, difamar, intimidar, violar la propia imagen o acosar a otros
USUARIOS y/o terceros.

e Introducir virus informaticos, archivos defectuosos, o alojar, almacenar, distribuir o
compartir cualquier otro material o programa informatico que pueda provocar dafios o
alteraciones en los contenidos, programas o sistemas de los SITIOS OFICIALES.

e Utilizar los SITIOS OFICIALES para el envio de publicidad o comunicaciones comerciales,
para la emisidn de mensajes con finalidad publicitaria o para la captacion de datos con
el mismo fin.

e Utilizar los SITIOS OFICIALES, con independencia de su finalidad, para remitir correos
electrénicos con caracter masivo y/o repetitivo no solicitados a una pluralidad de
personas, ni mandar direcciones de correo electrénico de terceros sin su
consentimiento.

e Suplantar la personalidad de un tercero con cualquier finalidad.

INFfirm podra poner en conocimiento y colaborar oportunamente con las autoridades policiales,
judiciales y/o administrativas competentes si detectase un uso ilegal de los SITIOS OFICIALES.

El USUARIO queda informado de que los contenidos y servicios ofrecidos a través de los SITIOS
OFICIALES -incluyendo textos, graficos, imagenes, animaciones, creaciones musicales, videos,
sonidos, dibujos, fotografias, todos los comentarios, exposiciones y cédigo html de la misma, asi
como las marcas, nombres comerciales o signos distintivos que aparecen sin que esta
enumeracion tenga cardcter limitativo- se encuentran protegidos por las leyes de propiedad
intelectual e industrial. La titularidad de los derechos sobre cualesquiera contenidos
anteriormente mencionados puede corresponder tanto a INFfirm como a terceras personas
fisicas y/o juridicas.

La publicacion de los contenidos antedichos a través de los SITIOS OFICIALES no implicara en
ningun caso la cesién, renuncia o transmisidn, total o parcial, de la titularidad de los
correspondientes derechos de propiedad intelectual e industrial por INFfirm y/o sus terceros
legitimos titulares al USUARIO. Bajo ningln concepto, el USUARIO podrd realizar un uso o
utilizacidon de los servicios y contenidos existentes en el sitio que no sea exclusivamente
personal.



